v WACK

GROUP

Managementpolitik
Dr. Wack Holding GmbH & Co. KG und Dr. Wack Chemie GmbH

Unsere Managementpolitik basiert auf einem integrativen Ansatz, der die Bereiche Qualitat, Um-
welt, Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie Informationssicherheit abdeckt. Die Einhaltung der
gesetzlichen Anforderungen sowie aller relevanten und bindenden Verpflichtungen ist dabei un-
sere Mindestanforderung. Wir beriicksichtigen stets die Erwartungen der interessierten Parteien
sowie interne und externe Themen unter Betrachtung der damit verbundenen Chancen und Risi-
ken. Unser Ziel ist es, dass Unternehmen in allen Bereichen kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Die Managementpolitik setzt dabei den Rahmen fiir angemessene Zielsetzungen.

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist die wichtigste Grundlage fiir unseren langfristigen Markt-
erfolg. Simtliche Unternehmensaktivitaten folgen dem zentralen Grundsatz, entweder neue, bis-
her nicht vorhandene Produkte auf den Markt zu bringen oder bestehende Produkte signifikant
zu verbessern. Durch die konsequente Umsetzung dieser Philosophie, intensiver Forschungsar-
beit und enger Zusammenarbeit mit unseren Partnern und Kunden entstehen seit der Firmen-
grindung in beiden Geschéaftsbereichen, ZESTRON und Dr. Wack Premium Pflege, kontinuierlich
innovative Konzepte und Produkte.

Unsere Mitarbeiter sind das wertvollste Kapital unseres Unternehmens. Ihre Qualifikation, Moti-
vation und ihr Engagement sind entscheidend fiir den Erfolg unserer Produkte und Dienstleistun-
gen. Wir fordern die berufliche Entwicklung unserer Mitarbeiter durch Schulungen und Weiter-
bildungsmafnahmen und setzen auf interne Karrierechancen, um Fithrungspositionen, soweit
moglich, aus den eigenen Reihen zu besetzen. Die Geschiftsleitung unterstiitzt dabei, ein kon-
struktives und wertschatzendes Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem jeder Mitarbeiter aktiv zur
Weiterentwicklung des Unternehmens beitragen kann.

Die Geschaftsleitung verpflichtet alle Fithrungskrafte und Mitarbeiter im Unternehmen, das tag-
liche Handeln nach der dargelegten Managementpolitik auszurichten und somit eine fortlau-
fende Verbesserung der Wirksamkeit des integrierten Managementsystems sicherzustellen.
Hierfiir stellt die Geschiftsleitung zur Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung des Systems
alle erforderlichen personellen, finanziellen und technischen Ressourcen bereit.

QUALITAT:

Die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen hangt von der Effizienz unserer Prozesse, der
Qualifikation unserer Mitarbeiter, fairen Partnerschaften mit unseren Unterauftragnehmern und
Lieferanten sowie den Priifverfahren und den Priifmitteln ab. Deshalb raumen wir der Aus- und
Weiterbildung unserer Mitarbeiter sowie der Bereitstellung geeigneter Priifmittel hochsten Stel-
lenwert ein.

Die definierten Produkteigenschaften werden von der Qualitatssicherung durch eine 100%-Kon-
trolle iberpriift. Die Produktfreigabe durch die Qualitatssicherung erfolgt nur bei Erfiillung der
Anforderungen. Durch die Eigenkontroll- und Uberwachungsmafnahmen werden mdgliche
Nichtkonformitdten bereits im Produktionsprozess systematisch erkannt, entsprechende Korrek-
turmafnahmen ergriffen und Gefahrdungen fiir den Verbraucher minimiert.

UMWELT:

Wir idbernehmen die Verantwortung hinsichtlich des Umweltschutzes fiir unsere Produkte,
Dienstleistungen und Geschiftsaktivitdten. Stoffe, die ein hohes Gefahrdungspotential fiir
Mensch oder Umwelt aufweisen, werden nicht eingesetzt, selbst wenn ihr Einsatz rechtlich zu-
gelassen ware.
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Wir sind uns unserer 6kologischen Verantwortung bewusst und wir betrachten Umweltschutz
und die Verhinderung von Umweltbelastungen als zentrale Unternehmensziele. Unsere Bestre-
bung ist es, den Energieverbrauch und damit verbundene CO.-Emissionen zu reduzieren und
wenn moglich auf erneuerbare Energie umzusteigen. Zudem streben wir eine hohe Ressourcen-
und Materialeffizienz an.

ARBEITS- und GESUNDHEITSSCHUTZ:

Die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter hat hochste Prioritat. Unser Ziel ist es, durch
praventive Manahmen Verletzungen und Erkrankungen zu verhindern und den Arbeitsschutz
kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Als Hersteller von Reinigungs- und Pflegeprodukten sind wir uns der Verantwortung gegeniiber
unseren Mitarbeitern und Kunden bewusst. Die Bereitstellung sicherer und gesundheitsgerechter
Arbeitsbedingungen, sind oberste Pramisse und wichtigster Teil unserer taglichen Arbeit.

INFOMATIONSSICHERHEIT:

Die Informationssicherheit ist ein integraler Bestandteil und eine wesentliche Voraussetzung fiir
unseren Geschéftsbetrieb. Alle unternehmenseigenen und uns anvertrauten Informationen, ins-
besondere Geschaftsgeheimnisse und personenbezogene Daten, werden vor unbefugtem, vor-
satzlichem oder versehentlichem Zugriff sowie vor unautorisierten Anderungen geschiitzt.

Als schiitzenswerte Grundwerte werden die Schutzziele Vertraulichkeit, Verfiigbarkeit sowie In-
tegritat der Informationen definiert. Dies gilt sowohl auf unseren eigenen Systemen als auch auf
den Systemen, die im Auftrag des Unternehmens von Dritten bzw. Dienstleistern betrieben wer-
den. Dariiber hinaus tragt jeder Mitarbeiter die Verantwortung fiir die Sicherheit der Informatio-
nen, mit denen er in seiner tdglichen Arbeit umgeht, beispielsweise bei der Verarbeitung von iiber-
mittelten Dokumenten oder Druckerzeugnissen.

Die Umsetzung unseres integrierten Managementsystems erfolgt risikoorientiert und nutzt ge-
eignete, nutzerfreundliche Mafnahmen, die dem aktuellen Stand der Technik entsprechen und
unter Beriicksichtigung der Kosteneffizienz ausgewahlt werden. Die Wirksamkeit unserer Maf3-
nahmen wird anhand von klar definierten Kennzahlen iiberwacht. Diese Daten ermdglichen es,
die Leistung in den Bereichen Qualitdt, Umwelt, Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie Informa-
tionssicherheit messbar zu machen und bei Bedarf korrigierende Malnahmen zu ergreifen. Bei
Nichteinhaltung von internen Richtlinien, Anweisungen und Vorgaben greift der MaRregelungs-
prozess des Unternehmens. Die Geschiftsleitung verpflichtet sich zur fortlaufenden Verbesse-
rung des integrierten Managementsystems, um langfristigen Erfolg und nachhaltige Entwicklung
zu gewahrleisten.

Baar-Ebenhausen, 26.06.2025

Dr. Harald Wack
Geschiftsfithrender Gesellschafter der WACK GROUP
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